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Plan de Prévention pour un Projet de mesure Qos des site radio (SSV)
Introduction
Ce plan de prévention vise à assurer la sécurité et la santé des travailleurs impliqués dans le projet de benchmarking QoS en Tunisie. Il comprend une analyse des risques, les mesures de prévention, la surveillance des travaux, ainsi que des processus de gestion des urgences. Ce document intègre également des contacts clés, des responsabilités pour la prestation de la SST (Santé, Sécurité au Travail), des dispositions relatives à la formation et aux compétences, ainsi que des processus de gouvernance entre Ericsson et notre société
.I. Analyse Préliminaire
1. Identification du Projet
· Description : Réalisation de drive tests pour évaluer la QoS des opérateurs de télécommunications en Tunisie.
· Objectifs : Comparer la performance des réseaux des différents opérateurs.
· Localisation : Zones urbaines, suburbaines et rurales de la Tunisie.
· Durée : [Durée du projet, par exemple, 3 mois].
2. Contacts Clés et Responsabilités pour la SST
· Responsable SST : [Fares Saadani, 98778021]
· Qualifications : Certifié en gestion de la sécurité, expérience de [6] années dans le domaine des télécommunications.
· Responsabilités : Supervision des pratiques de sécurité, gestion des incidents, communication avec les équipes.
· Coordinateur de Projet : [Ala Ahmed, 98778026]
· Compétences : Expertise en gestion de projet, formation en gestion des risques.
· Responsabilités : Coordination des activités sur le terrain, liaison entre les équipes et le responsable SST.
II. Évaluation des Risques
1. Analyse des Risques Potentiels
· Risques routiers : Accidents de la route pendant les déplacements.
· Risques liés à l'installation des équipements : Manutention d’équipements lourds ou encombrants.
· Risques environnementaux : Conditions météorologiques défavorables, zones à risque.
· Risques de santé : Fatigue due aux longs trajets, stress.
2. Évaluation de l'Impact
· Gravité : Potentiel de blessures graves ou légères.
· Probabilité : Dépend des conditions de travail et des mesures de prévention mises en place.
III. Mesures de Prévention
1. Élaboration des Procédures de Sécurité
· Procédures de conduite : Règles de conduite sécurisée, respect des limites de vitesse, pauses régulières.
· Procédures de manipulation des équipements : Instructions pour le transport et l’installation sécurisée des équipements.
2. Formation et Sensibilisation
· Formation initiale : Formation sur les risques routiers, l’utilisation des équipements, et les premiers secours.
· Formation continue : Sessions régulières pour mettre à jour les compétences et connaissances en matière de sécurité.
3. Équipements de Protection Individuelle (EPI)
· Liste des EPI nécessaires : Gilets de sécurité, gants de protection, chaussures de sécurité.
· Utilisation correcte des EPI : Vérification quotidienne et formation à l'utilisation appropriée.
4. Contrôles Techniques et Maintenance
· Vérifications régulières des véhicules : Inspection des véhicules avant chaque déplacement.
· Maintenance préventive : Plan de maintenance pour les véhicules et les équipements.
IV. Surveillance des Travaux et de l'Équipe
1. Plan de Surveillance
· Supervision : Présence de responsables de sécurité pour superviser les opérations sur le terrain.
· Systèmes de suivi : Utilisation de systèmes GPS pour suivre les déplacements des équipes.
2. Processus de Surveillance, d'Audit, et d'Inspection
· Audits Internes et Externes : Planification et réalisation d’audits de sécurité routière et de manipulation des équipements.
· Inspections sur Site : Inspections régulières des véhicules et des sites d’installation des équipements.
· Reporting : Production de rapports d’audit et d’inspection pour suivi et analyse.
3. Gestion des Incidents et Retour d'Expérience
· Procédures de déclaration des incidents : Système de signalement des incidents routiers et techniques.
· Analyse des incidents : Enquêtes sur les causes et mise en place de mesures correctives.
· Retour d'expérience : Réunions après chaque incident pour discuter des leçons apprises et améliorer les pratiques.
V. Détails des Processus d'Urgence des Fournisseurs
1. Plan d'Urgence
· Procédures d'Urgence : Détails des actions à entreprendre en cas d'incident grave (accident routier, défaillance technique).
· Contacts d'Urgence : Liste des numéros d'urgence (services de santé, autorités locales, support technique).
· Coordination avec les Fournisseurs : Plan de communication d’urgence entre les équipes de terrain et les fournisseurs pour une intervention rapide.
Protocoles de communication :
                 - Méthodes de communication à utiliser (téléphone, messagerie instantanée, email).

              - Fréquence des mises à jour : immédiates, toutes les heures, ou quotidiennes selon la 

                 situation.

               - Mise en place d'une chaîne de communication claire et directe.
                              Identification des parties prenantes 
                                - Lister tous les membres clés de Ericsson.
                              - Identifier les membres des équipes de terrain impliquées.
                              - Désigner un point de contact principal pour chaque groupe.
VI. Communication, Documentation, et Processus de Gouvernance
1. Communication Interne
· Réunions de Coordination : Réunions régulières entre les équipes pour discuter des progrès et des problèmes de sécurité.
· Canaux de Communication : Utilisation de plateformes de communication pour signaler les risques et les incidents.

2. Documentation
· Registre des Risques et des Incidents : Tenue d’un registre détaillant les risques identifiés et les incidents survenus.
· Rapports de Surveillance et d'Inspection : Archivage des rapports pour suivi et analyse future.
3. Processus de Gouvernance entre Ericsson et Notre Société
· Comités de Suivi : Établissement de comités réguliers pour la revue des performances en matière de SST.
· Rapports de Conformité : Soumission régulière de rapports de conformité aux standards SST convenus entre Ericsson et notre société.
· Réunions Stratégiques : Réunions périodiques pour discuter des enjeux, des progrès et des ajustements nécessaires dans le cadre du partenariat.
VII. Suivi et Évaluation
1. Évaluation Périodique du Plan de Prévention
· Révisions régulières : Révision trimestrielle ou semestrielle du plan de prévention.
· Ajustements : Ajustements basés sur les résultats des audits, des inspections et des retours d'expérience.
2. Indicateurs de Performance
· Définition des indicateurs : Taux d’incidents, conformité aux procédures, participation aux formations.
· Analyse des tendances : Utilisation des données pour identifier les tendances et améliorer les mesures de prévention.
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