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Qu'est-ce que l'évaluation 
de la maturité en termes 
de SST ?
Chez Ericsson, il est d’une importance primordiale de fournir un 
environnement de travail qui favorise et protège la santé, la 
sécurité et le bien-être de nos employés, de nos fournisseurs et 
de toute personne susceptible d’être affectée par nos activités. 

Nous pensons qu’il est possible de prévenir les incidents liés 
au travail qui entraînent des décès et des arrêts.

L'évaluation de la maturité des fournisseurs SST est un 
nouveau programme qu'Ericsson introduit dans le cadre 
du parcours Target Zero, pour améliorer les performances 
de santé et de sécurité de nos fournisseurs et assurer une 
transformation de la culture de la sécurité. 

L'objectif global d'Ericsson en matière de SST est de zéro 
accident mortel et zéro incident avec perte de temps 
de travail.



Terminologie

Le processus de bout en bout impliquant Ericsson, SGS et les ASP
Évaluation de la maturité 
en termes de SST d'Ericsson

Fournisseurs de services approuvésASP

Questionnaire d'auto-évaluationSAQ

Accord de niveau de serviceSLA

Logiciel SGS pour la gestion des processus d'audit
CATS (système de suivi 
d'audit personnalisé) 
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Invitation CATS 
émise à ASP

ASP réalise l'auto-évaluation 
et fournit les éléments justificatifs 

au sein de la plateforme CATS 

Signalement à la personne 
désignée par Ericsson

Terminé Évaluation terminée
Actions

correctives ?

Évaluation publiée 
dans le CATS

Réalisation du plan 
d'action correctif

Oui

Non

Non

Oui

Planifier une 
évaluation 

à distance avec 
ASP

Accepté ?

Non

Signalement à la personne 
désignée par Ericsson

Oui



Phase 1 : Auto-évaluation

Vous recevrez un e-mail de SGS avec un lien pour 
commencer la réalisation de votre auto-évaluation 
dans le CATS 

Veuillez suivre ces étapes simples :

1. Suivez le lien hypertexte dans l'e-mail.

2. Entrez la « clé d'accès » unique fournie dans 
l'e-mail.



Phase 1 : Auto-évaluation
Réalisation du SAQ

3. Veuillez répondre à chacune des questions –
marquées en rouge.

4. Vous pouvez répondre aux questions en 
sélectionnant une option dans la liste déroulante –
marquée en bleu.

5. Vous trouverez des indications précisant les 
attentes pour chaque question, ainsi que, le cas 
échéant, le lien d'assistance d'Ericsson. 



Phase 1 : Auto-évaluation
Réalisation du SAQ - Éléments justificatifs

6. Chaque question nécessite de transmettre 
des éléments justificatifs. Marqué en rouge.

7. Lorsqu'une réponse « Oui » a été fournie, il s'agit 
d'une obligation.

8. Lorsque les documents justificatifs ne sont pas 
disponibles, vous devez indiquer la réponse 
« Non ».

9. Il y a une « Section de commentaires » disponible, 
qui peut être utilisée pour fournir de plus amples 
informations. Marqué en bleu.

10. Lorsqu'une question a été marquée comme Non 
Applicable « N/A », il est obligatoire de rédiger 
un «Commentaire» en expliquant la raison.



Phase 1 : Auto-évaluation 
Rapport d'auto-évaluation

11. À la fin de l'auto-évaluation, un rapport sera fourni. 

12. Celui-ci sera envoyé directement par e-mail 
à l'utilisateur enregistré dans le système.



Phase 2 : Étape 2 –Évaluation à distance

1. Une fois le SAQ terminé, SGS vous contactera pour organiser l'évaluation à distance d'une durée de 4 heures.

2. L'évaluation à distance se déroulera via Teams et nécessitera les éléments suivants :

• Webcam

• Capacité de partage d'écran

• En présence de représentants du projet et de la SST 

3. Vous disposerez d'un délai de 10 jours ouvrables pour fixer une date d'audit à distance à laquelle assistera l'auditeur SGS.

4. Le format de l'audit à distance sera le suivant :

• Réunion d'ouverture

• Examen du SAQ rempli

• Enquête et vérification des éléments justificatifs transmis

• Fourniture d'éléments justificatifs supplémentaires, le cas échéant

• Réunion de clôture comprenant l'examen et l'acceptation des actions correctives.



Phase 3 : Plan d'amélioration

1. À la suite de l'évaluation à distance de 4 heures, il peut être 
nécessaire d'appliquer des actions correctives.

2. Le CATS vous informera automatiquement des actions correctives 
qui nécessitent votre attention.

3. L'étape 1 de ce processus consiste à compléter votre « Plan 
d'amélioration ».  Il s'agit de votre engagement et des actions 
que vous prendrez pour appliquer les actions correctives.

4. Le plan d'amélioration doit être transmis dans un délai d'un mois 
à compter de la clôture de l'audit.

5. Le plan d'amélioration sera examiné par l'auditeur SGS et accepté 
et/ou rejeté.

6. Le plan d'amélioration identifiera le calendrier requis pour appliquer 
chacune des actions qui ont été évoquées.

7. Une fois les actions correctives appliquées, elles seront examinées 
par l'auditeur SGS et acceptées et/ou rejetées.

8. La non-transmission d'un plan d'amélioration ou la non-application 
d'actions correctives seront signalées aux équipes régionales 
d'Ericsson.



Accords de niveau de service

Réalisation du SAQ – 15 jours ouvrables

Convenir de la date de l'évaluation à distance - 10 jours ouvrables

Évaluation à distance complète à la date convenue

Transmettre un plan d'amélioration - 1 mois

Application des actions correctives dans les délais convenus



Merci !

Si vous avez des questions, veuillez contacter :

Kris Whitfield

Kristofer.Whitfield@sgs.com

https://www.sgs.com/en/campaigns/sgs-transparency-one
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