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1. Objet
Présenter le processus et les dossiers de sélection et d’évaluation des fournisseurs utilisés par Telcotec, intégrant systématiquement les critères de Santé et Sécurité au Travail (SSO).
2. Champ d’application
Tous les fournisseurs de Telcotec (services logistiques, équipements techniques, véhicules, EPI, centres de formation, etc.) intervenant dans le cadre des projets Ericsson.
3. Références
- Exigences SSO Ericsson.
- Code du Travail tunisien.
- ISO 45001.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Critères de sélection des fournisseurs
- Conformité légale (registre de commerce, CNSS, assurances).
- Capacité technique et qualité des services/produits.
- Respect des normes SSO (équipements certifiés, conformité SST).
- Réputation et références clients.
- Certification ou accréditation (si applicable).
5. Évaluation initiale et périodique
- Évaluation initiale avant contractualisation : diligence raisonnable + audit SSO si critique.
- Évaluations périodiques (annuelles ou semestrielles) : audits, suivi incidents, performance SSO.
- Notation selon une grille de conformité (Conforme, Partiellement conforme, Non conforme).
6. Tableau type – Registre d’évaluation des fournisseurs
	Fournisseur
	Service / Produit
	Conformité légale (CNSS, assurances)
	Critères SSO
	Évaluation initiale
	Évaluation périodique
	Résultat global
	Actions correctives

	Fournisseur A
	Fourniture EPI
	✅
	✅
	Conforme
	Conforme
	Conforme
	RAS

	Fournisseur B
	Location véhicules
	✅
	⚠️ partiel (kit secours manquant)
	Conforme conditionnelle
	Non conforme (audit 2025)
	Non conforme
	Plan correctif exigé

	Fournisseur C
	Centre de formation OHS
	✅
	✅
	Conforme
	Conforme
	Conforme
	RAS

	Fournisseur D
	Service logistique
	⚠️ incomplet
	✅
	Conforme conditionnelle
	Conforme
	Conforme conditionnelle
	Documents légaux à régulariser


7. Suivi et mise à jour
- Registre mis à jour par le Responsable Achats et QHSE.
- Résultats partagés lors des comités QHSE.
- Fournisseurs non conformes soumis à actions correctives ou exclus.
Fait à Tunis, le 06/01/2025
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