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1. Objet
Établir un processus écrit pour la sélection, la contractualisation, la gestion et le suivi des sous-traitants de Telcotec, afin d’assurer le respect des exigences locales et celles d’Ericsson en matière de Santé et Sécurité au Travail (SSO).
2. Champ d’application
Ce processus couvre tous les sous-traitants intervenant dans le cadre des projets Telcotec pour Ericsson (missions terrain, drive test, services techniques et logistiques).
3. Références
- Exigences SSO Ericsson.
- Code du Travail tunisien.
- Norme ISO 45001.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Responsabilités
- Responsable QHSE : pilote la diligence raisonnable SSO et le suivi de conformité.
- Service Achats / Contrats : intègre les clauses SSO Ericsson dans les contrats.
- Direction Générale : valide la sélection des sous-traitants.
- Managers opérationnels : contrôlent la performance SSO terrain des sous-traitants.
5. Processus de gestion des sous-traitants
5.1 Évaluation et sélection
- Vérification des assurances (responsabilité civile, CNSS).
- Évaluation de la conformité SSO (diligence raisonnable).
- Validation des compétences techniques, aptitude médicale et formations OHS agréées.

5.2 Contractualisation
- Inclusion des exigences SSO Ericsson dans les contrats (responsabilités, respect des normes, formation OHS).
- Signature du contrat par le sous-traitant incluant une clause d’engagement SSO.

5.3 Suivi et gestion
- Contrôles réguliers terrain (checklists et audits).
- Vérification des formations, aptitudes médicales et compétences.
- Évaluation trimestrielle de la performance SSO du sous-traitant (KPI, incidents, conformité).

5.4 Actions correctives
- En cas de non-conformité, établissement d’un plan d’action correctif.
- Possibilité de suspension ou résiliation de contrat en cas de non-respect grave.
6. Tableau type – Suivi de conformité des sous-traitants
	Sous-traitant
	Assurances & CNSS
	Compétences techniques
	Aptitude médicale
	Formation OHS
	Conformité SSO Ericsson
	Observations / Actions

	Sous-traitant A
	✅
	✅
	✅
	✅
	Conforme
	RAS

	Sous-traitant B
	✅
	⚠️ partiel
	✅
	En cours
	Non conforme
	Plan d’action en place

	Sous-traitant C
	✅
	✅
	⚠️ à renouveler
	✅
	Conforme conditionnelle
	Suivi médical prévu


7. Suivi et mise à jour
- Revue annuelle du processus par le Responsable QHSE.
- Mise à jour en fonction des audits Ericsson et exigences réglementaires locales.


Fait à Tunis, le 06/01/2025

Établi par : OUNI Meher Abdelwaheb, Responsable QHSE /Chef Projet 

Approuvé par : Taieb MASMOUDI, CTO
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