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Ce guide vous aidez a naviguer avec
facilité afin de découvrir toutes les
rubriques et fonctionnalités de notre

portail santé.

Bonne lecture




IDENTIFICATION :

e Pour vous connecter, rendez-vous sur le site

https://portail.magassur.com.tn/sante/ .

e Cliquer sur « Login ».
e Sur cette page, votre identifiant et votre mot de passe vont vous étre

demandés.

A noter, ces identifications vous ont été envoyées par E-mail.

Lors de votre premiére identification, votre navigateur internet vous propose de

mémoriser vos identifiants, vous n’étes pas obligé d’accepter cette mémorisation.

Page d’identification
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OO Remember Me
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. FONCTIONNALITE :

Maintenant que vous étes connecté, vous entrez dans le portail web «santés».

Nous allons vous décrire toutes les fonctionnalités de |'application les unes aprés
les autres. Dés votre connexion, vous trouverez sept onglets

« mes informations» et «mon annuaire santé » et «mes remboursements » et
« mes bulletins » et «mes discussions et »et <«mes Documents Utiles et

finalement « Quitter » que nous évoquerons par la suite.

Sur la droite de ces onglets se trouve un onglet au hom de votre compte.

Quitter

MAGHREEBIA =
1-Accueil.
2-Mes informations. ) _
3-Mon Annuaire Santé. = e o
4-Mes Remboursements. c
5-Mes bulletins = Mes Informaftions e
6-Mes discussions. |
7-Mes Documents Utiles. "= Mon Annuaire Sante e
8-Quitter.
(S Mes Remboursements o
Mes bulletins °
B Mes diﬁcussim@ Lo
L& Mes Docurnents utiles .|°
— E

En vous connectant, vous entrez par défaut dans |'accueil.

Pour naviguer dans |'application, vous devez ouvrir le « menu » de I'application.
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bienvenue dans notre
nouveau portail

Vous trouvez la liste de vos derniers remboursements et la liste des bulletins en

cours de remboursements.

@ Mes derniers remboursements @ Mes bulletins en cours de traitement

Bulletin M

Nom du Malade S
Date de consultation :05/12/2019

Date de remboursement :11/12/2019

[S]
]
Bulletin
L2 Nom du Malade: I
]

Date de consultation :17/09/2019
Date de remboursement :25/09/2019

Ly Bulletin EE—
Nom du Malace: ARSI
Date de consultation :27/06/2019
Date de remboursement :12/07/2019

Bulletin:\W981120

Nom du Malade:ARQUS SANA BETTAIEB
Date de consultation :05/06/2019

Date de remboursement :12/07/2019

Bulletin:\W981099

Nom du Malade:AROUS MED AMINE
Date de consultation :16/05/2019

Date de remboursement :24/05/2019

Préalablement a ['utilisation une carte géographique de nos réseaux tiers
payants, vous devez chercher votre tiers. Pour ce faire, cliquez sur « Région » et

choisir la spécialité :
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Choisir la région Choisir la spécialité
Séléctionner une région v Sélectionner un type
(5]
Google
Impossible de charger Google Maps correctement
surcette page.
=l

Aussi vous trouvez une fenétre Discutions qui vous donne l'accés au chabot

personnalisé qui répond a vos questions.
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®
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@ Mes derniers remboursements @ Mes bulletins en cours de traitement

= I I - A

4

heures normales de bureau
82 10 20 20

RECLAMER

Maghretiz

Vous avez acceés a un agent conversationnel, qui dialogue avec vous concernant
le suivi et le remboursement de vos bulletins.

Aussi vous pouvez réclamer via le chabot si vous avez un probleme.




Suivie rrson Dulbetin?

Wous aves un Souci a propos wotre bulletinm 2

Rermib-ounmsermseryit

Weuillez saisir e numero de wotre bulletin
Exemplae(sAl 23 4567)

votre bulletin - |
Frais - T17 073
Remboursermerd -85 . 965 DT

La date de consultation OS5/ 12,2019
la date de création - 20191210 1 S.06.50_ 29

AoveE wous une autre guestion™

Okl Mo

Y
Y

Twpe Here

2. Mes informations :

Dans l'onglet « Mes Informations», comme sur le portail, vous avez accés a vos

informations celles de la base données.

Lorsque vous appuyez sur <« icone stylo », l‘application vous propose
immédiatement les informations des membres de familles.

Exemple de présentation profil :

En cliquant sur “Mes informations”, vous accédez
a la page de profil.
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3. Mon annuaire Santé :

En entrant sur la « Mon annuaire Santé » vous verrez notre réseaux des tiers
avec la possibilité de faire une itération sur Google maps .
Aussi vous pouvez localisez-les plus proches de votre position et pouvez naviguer

entre l'aspect satellite et plan.

MAGHREBIA

En cliquant sur “Mon Annuaire Santé ”, vous
accédez aux différents réseaux tiers.

@ Accueit

=

= NosPharmacies

“  MNosLoboratoires PHARMACIE ARIANA
= Nos Radiologues
o PHARMACIE ARIANA
Mos Dentistes
®  Nos Cliniques.
PHARMACIE ARIANA
B NosRecherches
B Nes Statistiques 719 9
N PHARMACIE 71719859
I Mes Document
L= 8

.

4. Mes Remboursements :

Dans l'onglet «Mes Remboursements », comme sur le portail web, vous avez
acces a plusieurs sous-ongles pour effectuer des recherches.

1-Par numéro de bulletin.
2-Par Date de soins.

3-Par Plafonds.

1. 4.1- Par numéro de bulletin :

Exemple de présentation recherche par numéro de bulletin :




Gestion des adhérents

En cliquant

Vous pouvez Consulter Vos bulletins

sur
“ Bulletins ”, a
vous accédez ’
= N° Bulletin *
a la page. 9 T

[ couen 3) Lo D bulletin

]
h \ Cliquer sur le bouton.

GESTION DES BULLETINS PAR NUMERO DU BULLETIN

Consulter les bulletins.

s}

Consulter la liste des 9
bulletins recherchés

primer Année Bordereau Malade Frais Remboursement Décision Date de soins

ot N
remboursement Bulletin

1 = 2019 | 1107 85966 Fembousé 05122019

Page 1 de 1 Précédent Suivant

1. 4.2- Par Date de Soins:

Exemple de présentation recherche par date de soins:
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GESTION DES BULLETINS

Consulter les Bulletins

Saisir les dates

En cliquant
sur
“ Mes Date
de Soins 7,
vous accédez
a la page. 0

[ u}
-1 a

Cliquer sur le bouton
consulter

Vous pouvez utiliser des «filtres » pour trouver plus rapidement vos bulletins,

Ils sont disponibles en fonction des types de recherches.

Consuner e o
&
Consulter la liste
des bulletins o
recherchés TR
par page
© "“‘;"E Imprimer || Amnée | Bordereau | Dotede N Pagent Date de soins Ficis - Remboursement | Décision | Dfede
i 1 & 2016 110112016 280004 237,004
2 F—- 2017 24/01/2017 997,775 892998
= = 2017 30/12/2016 143,850 129,465
4 = 2017 13/01/2017 187,268 168,541
e 5 F 3 2017 30/03/2017 234,650 206,185
6 = 2017 120042017 31463 277857
7 F -3 2017 17/05/2017 174210 131844
8 F— 2018 08/12/2018 125574 111517
9 = 2017 11/09/2017 691007 548574
10 E—3 2018 21/09/2018 70,380 61,842

Remboursé
Page 1 de 6 Précédent 2 3 4 % 6 Suivant

1. 4.2- Par Plafond:

Exemple de présentation recherche par Plafond:




Choisir un membre de la famille.

Consulter les plafonds

Consulter la liste des actes médicaux.

(<]
[ +]
. D
| =}

Plafond Général : 6000DT

10

Rembaursements Plofands Restes

s 800000 800,001
OPTIQUE MONTURE 0000 300000 300000
OFTIQUE VERRES 0000 200000 200000
PHARMACIE 0000 800000 800000

Page 1de 1 Previous Next

5. Mes Bulletins :

Lorsque vous appuyez sur <«mes bulletins », le portail vous propose
immédiatement de télécharger une copie de votre bulletin.
Vous devrez ensuite l'archiver les bulletins archivés se présenteront sous la

forme d’un tableau que vous pouvez les consulter apreés.

ES BULLETINS

Liste des bulletins Archivés

[

B A

Liste des bulletins Archivés

(Les bulletins seront supprimés automatiquement au bout de 3
mois & partir de la date de I'importation)

e A jouter un bulletin a I’archive.

Supprimer Buletin Date dArchivage
1o Readme.pdf 2019-09-24 18:04:39.0
2 e 0041275710_20160519115152.pdf ~ 2019-12-05 15:51:15.0
i e 2019-12-0515:51:41.0
PR - ] Pdt_ Non_Remb_VF_portail pdf 2019-12-0516:34:21.0
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6. Nos Discussions :

Dans l'onglet «Nos Discussions», comme sur le portail web, vous avez acces a un

agent conversationnel, qui dialogue avec vous

remboursements de vos bulletins.

concernant le suivi et

Aussi vous pouvez réclamer via le chabot si vous avez un probleme.

Wous avez un souci a propos woire bulletin 7

Veuillez saisir le numéro de votre bulletin

Exemple(A1234567)

Frais - 111.073

Remboursement :85.9266 DT

La date de consultation 05/ T2/2019
la date de création - 2019-12-T0 15:06:50_29.

ANET vOUS une autre question?
Olsi Mon

[Type Here

7. Document Utile :

Suivie mon bulletint

Remboursenent

b
¥

Cette rubrique permet de consulter la liste des documents utiles pour les

adhérents.

Page de la liste des documents disponibles :

I Liste des Documents

Hwok O

LB le e

En cliquant sur

“ Document Utile ”, vous accédez a
la page de la liste des Document en
ligne.

pat

LES_PRODUITS_PHARM TIQUES_NON_REMBOURSABLES paf

2017-09-29 11:31:320

Cliquer sur le nom de
document pour le consulter.



8. Quitter:

Vous permet de vous déconnecter de I'application ou de changer d’utilisateur.

st
e nhor et
[ TRy PR P
B Ly Mt soreerin

& P L 'E bl BBt B1 Coml s O IRt
B fiirn

i D = = 1]

LTS, PR e

Er—— - =
[ ..

Se déconnecter.




