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1. Objet
Décrire le processus et documenter les plans d’action correctifs/préventifs mis en place à la suite des inspections de site SSO, ainsi que leur suivi.
2. Champ d’application
Toutes les inspections SSO effectuées sur les sites et lieux de travail liés aux missions Drive Test.
3. Références
- Exigences SSO Ericsson.
- Code du Travail tunisien.
- ISO 45001 – Systèmes de management SST.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Processus
1. Inspection du site : réalisée par les inspecteurs SSO agréés.
2. Rapport d’inspection : identification des non-conformités, observations et bonnes pratiques.
3. Plan d’action : chaque non-conformité est associée à une action corrective/préventive.
4. Registre de suivi : consigne l’avancement de la mise en œuvre des actions.
5. Vérification : validation par le Responsable QHSE et compte rendu au comité QHSE.
5. Registre de suivi 
	Date inspection
	Site / Zone
	Observation / non-conformité
	Action corrective / préventive
	Responsable
	État (Planifié / En cours / Réalisé)
	Commentaires

	2025-03-19
	sousse – Mission Drive Test
	Absence de gilet réfléchissant chez 1 employé
	Rappel immédiat + session sensibilisation
	Chef d’équipe
	Réalisé
	Conforme au contrôle suivant

	2025-03-12
	sousse – Mission Drive Test
	Câblage non sécurisé du convertisseur
	Sécurisé l’installation + contrôle hebdo
	Manager technique
	Réalisé
	fait

	2025-02-26
	Nabeul – Mission Drive Test
	Véhicule sans trousse de secours
	Dotation et vérification logistique
	Logistique
	Réalisé
	Vérification effectuée

	2025-02-19
	Nabeul – Mission Drive Test
	Checklists quotidiennes incomplètes
	Rappel au chef d’équipe + suivi QHSE
	Responsable QHSE
	Réalisé
	Mesure en cours d’achèvement


6. Suivi et mise à jour
- Le registre est mis à jour après chaque inspection.
- Les actions sont suivies jusqu’à validation par QHSE.
- Les résultats sont présentés en comité QHSE mensuel.

Fait à Tunis, le 28/03/2025

Établi par : JEBARI Ahmed, Responsable QHSE /Chef Projet 

Approuvé par : Taieb MASMOUDI, CTO
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