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Suivi continu des performances et gouvernance SSO – Telcotec
1. Objet
Décrire le dispositif mis en place par Telcotec pour assurer le suivi permanent de la performance en Santé, Sécurité au Travail (SSO) et les mécanismes de gouvernance garantissant la conformité de l’équipe.
2. Champ d’application
Toutes les activités de drive test menées par Telcotec et ses sous-traitants pour Ericsson.
3. Références
- Exigences SSO Ericsson.
- Code du Travail tunisien.
- ISO 45001 – Management SST.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Gouvernance et responsabilités
- Comité QHSE : réunion mensuelle, suivi des indicateurs, décisions correctives.
- Responsable QHSE : centralise les données et anime la revue SSO.
- Direction Générale : valide les orientations stratégiques et ressources.
- Managers opérationnels : appliquent les actions correctives/préventives.
5. Suivi continu des performances
- Rapports hebdomadaires terrain (checklists, incidents, observations).
- Rapports mensuels QHSE (conformité formation, visites médicales, audits).
- Revue trimestrielle de gouvernance (management review Ericsson + Telcotec).
- Actions correctives et préventives (CAPA) enregistrées et suivies.
6. Indicateurs clés (KPI SSO)
- Taux de couverture formation SSO (% employés formés).
- % visites médicales réalisées à temps.
- Nombre d’incidents / accidents.
- % conformité checklists quotidiennes.
- Nombre d’audits internes réalisés.
7. Registre de suivi 
	Activité suivie
	KPI / Résultat
	Action corrective/préventive
	Responsable
	État

	Vérification checklists terrain
	80% conformes
	Renforcement briefing sécurité
	Chef d’équipe
	Réalisé

	Revue formation SSO
	90% employés formés
	Session complémentaire prévue
	RH / QHSE
	Planifié

	Audit interne sécurité routière
	1 non-conformités mineures
	Mise à jour procédure de conduite
	QHSE
	Validé

	Suivi visites médicales
	100% conformes
	-
	RH
	Validé

	Comité QHSE mensuel
	Rapport présenté à la Direction
	Décision sur renfort ressources terrain
	Direction
	Validé


8. Révision
- Revue annuelle du processus par QHSE.
- Ajustement en fonction des retours d’expérience et exigences Ericsson.

Fait à Tunis, le 28/03/2025

Établi par : Ahmed JEBARI, Responsable QHSE 

Approuvé par : Taieb MASMOUDI, CTO
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