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Processus de préparation des plans SSO par projet – Telcotec
1. Objet
Définir les modalités de préparation des plans Santé et Sécurité au Travail (SSO) pour chaque projet Telcotec, détaillant les mesures nécessaires pour gérer les risques associés aux activités de drive test.
2. Champ d’application
Ce processus couvre tous les projets exécutés par Telcotec pour Ericsson, incluant les missions terrain de drive test, collecte de données RF et optimisation réseau.
3. Références
- Exigences SSO Ericsson.
- Code du Travail tunisien – Dispositions relatives à la prévention des risques professionnels.
- ISO 45001 – Management Santé et Sécurité au Travail.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Responsabilités
- Responsable QHSE : pilote l’élaboration des plans SSO.
- Manager opérationnel Drive Test : contribue à l’identification des dangers spécifiques aux missions.
- Responsable RH : assure la conformité médicale et formation du personnel.
- Direction Générale : approuve le plan SSO projet.
5. Processus
5.1 Identification des dangers
Les dangers sont recensés à partir de l’analyse des activités terrain et du retour d’expérience :
- Conduite et déplacements : accidents de la route, fatigue, conditions météo.
- Utilisation des équipements RF : exposition aux champs électromagnétiques, défaillances matérielles.
- Conditions environnementales : chaleur, intempéries, zones isolées.
- Risques ergonomiques : longues heures sur PC/tablette.
- Risques organisationnels : mauvaise communication, absence d’autorisations de mission.

5.2 Mesures d’atténuation
- Sécurité routière : vérification véhicule, formation conduite préventive, limitation heures de conduite.
- Fatigue / santé : pauses régulières, aptitude médicale vérifiée, rotation équipes.
- Exposition RF : respect normes ICNIRP, limitation exposition, utilisation équipements conformes.
- Environnement : suivi météo quotidien, équipements adaptés (vêtements, eau, trousse secours).
- Organisation : briefing sécurité quotidien, autorisations validées, communication d’urgence.

5.3 Élaboration du plan SSO projet
- Chaque projet comporte une fiche plan SSO détaillant :
  * Étendue du travail,
  * Dangers identifiés,
  * Mesures préventives/atténuations,
  * Personnes responsables.
- Le plan est validé par le Responsable QHSE et approuvé par la Direction avant démarrage.

5.4 Suivi et mise à jour
- Suivi des incidents et observations sécurité pendant l’exécution du projet.
- Mise à jour du plan en cas d’évolution des risques.
- Archivage du plan SSO dans le registre QHSE.
6. Indicateurs de performance
- % de projets disposant d’un plan SSO validé.
- Nombre de dangers identifiés par projet.
- Nombre d’incidents évités grâce aux mesures d’atténuation.
7. Révision
- Révision annuelle du processus par QHSE.
- Mise à jour en fonction des audits, incidents et exigences Ericsson.
Tableau type – Identification des dangers et mesures d’atténuation
	Activité / Danger identifié
	Mesures d’atténuation
	Responsable

	Conduite et déplacements
	Vérification véhicule, formation conduite préventive, limitation heures de conduite
	Chef d’équipe / QHSE

	Conditions environnementales
	Suivi météo, équipements adaptés (vêtements, eau, trousse secours)
	Chef d’équipe

	Risques ergonomiques
	Pauses régulières, poste ergonomique, rotation équipes
	Manager opérationnel

	Organisation / communication
	Briefing quotidien, autorisations validées, communication d’urgence
	Responsable QHSE



Fait à Tunis, le 17/04/2025

Établi par : Ahmed JEBARI, Responsable QHSE 
Vérifié par : Manager opérationnel Drive Test
Approuvé par : Taieb MASMOUDI, CTO

Cachet officiel de l’entreprise.

Telcotec; SARL; Bloc I2 A14 Elgazala Technopark, Ariana - Tunisie
MF: 1383621J/A/M/000; RC: B0318942015; Tel/Fax: (+216) 71 85 74 98
image1.png
Ny

telcotee




