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1. Objet
Décrire le processus d’identification, d’évaluation et de contrôle des risques liés aux missions de drive test, en conformité avec :
- Le Code du Travail tunisien et la réglementation locale SST,
- Les exigences SSO Ericsson,
- Les standards internationaux de management SST (ISO 45001).
2. Champ d’application
Ce processus s’applique à toutes les activités de drive test menées par Telcotec et ses sous-traitants, incluant :
- Déplacements routiers,
- Utilisation d’équipements de mesure RF,
- Collecte et traitement des données terrain,
- Activités de support logistique liées aux missions.
3. Références
- Code du Travail tunisien – Articles relatifs à la prévention des risques professionnels.
- ISO 45001 – Systèmes de management SST.
- Exigences Ericsson SSO.
- Politique QHSE Telcotec.
4. Responsabilités
- Responsable QHSE : élabore et maintient la méthodologie d’évaluation des risques.
- Manager opérationnel Drive Test : applique le processus sur le terrain et valide les JSA.
- Chefs d’équipe : réalisent les évaluations quotidiennes avant démarrage des missions.
- Employés / sous-traitants : signalent les risques observés et respectent les mesures de contrôle.
5. Processus
5.1 Évaluation des risques de base
- Réalisée annuellement par le service QHSE.
- Identification des risques majeurs liés au drive test : sécurité routière, fatigue, exposition RF, conditions environnementales, sécurité informatique (données).
- Élaboration d’un registre des risques documenté et mis à jour.

5.2 Job Safety Analysis (JSA)
- Obligatoire pour chaque type de mission terrain.
- Analyse détaillée des tâches : conduite, installation d’équipements, collecte de données.
- Identification des dangers, estimation du risque, définition des mesures préventives (EPI, conduite sécurisée, pauses planifiées).
- Validation par le Manager opérationnel et QHSE.

5.3 Évaluations quotidiennes des risques
- Chaque équipe réalise un Daily Risk Assessment (DRA) avant le départ terrain.
- Contrôle de l’état du véhicule, conditions météo, état de santé/aptitude des employés, matériel utilisé.
- Les résultats sont consignés dans une checklist terrain signée par le chef d’équipe.

5.4 Mesures de contrôle
- Application du principe Éliminer – Substituer – Contrôler – EPI.
- Mise en œuvre de mesures correctives immédiates en cas de risque identifié.
- Suivi via des audits internes réguliers.

5.5 Documentation et enregistrements
- Registre centralisé des évaluations de risques (QHSE).
- JSA archivées par type de mission.
- Checklists quotidiennes signées et stockées 1 an minimum.
6. Indicateurs de performance
- % de missions ayant une JSA validée.
- % de checklists quotidiennes complétées.
- Nombre de risques critiques identifiés et traités.
- Nombre d’incidents liés à un risque non évalué.
7. Révision du processus
- Révision annuelle par QHSE.
- Mise à jour en fonction des audits, incidents et exigences Ericsson.

Fait à Tunis, le 
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